
🧾 Reklamačný formulár 

Údaje o zákazníkovi: 

Meno a priezvisko / Obchodný názov: ________________________________________________ 

Adresa / Sídlo: ____________________________________________________________________ 

Telefón: __________________________________________________________________________ 

Email: ___________________________________________________________________________ 

 

Údaje o tovare/službe: 

Názov tovaru/služby: ______________________________________________________________ 

Dátum nákupu: ___________________________________________________________________ 

Číslo faktúry / objednávky: _________________________________________________________ 

Sériové číslo tovaru (ak je uvedené): _________________________________________________ 

 

Popis vady tovaru/služby: 
 
 
 
 

Požadovaný spôsob riešenia reklamácie: 

☐ Oprava tovaru 

☐ Výmena tovaru 

☐ Vrátenie peňazí 

 

Doplňujúce informácie: 
 
 
 

 

 

Podpis zákazníka: ________________________________ 

Dátum: ________________ 


